EINFUHRUNG EINES PATCH- UND @)
RELEASEMANAGEMENTS MIT ORCHARHINO Computacenter

DER WEG ZUR ZENTRALISIERUNG




IT-INFRASTRUKTUR - BEHERRSCHE DAS CHAOS!
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WER SIND WIR?




$ WHOAMI

Mathias Frink
IT-Expert
@ Computacenter since 2010

= Linux

= Ansible

= Data-Ingest
= Docker

= Git
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$ WHOAMI

Michael Hofmann
IT-Specialist
@ Computacenter since 2019

= Ansible

= Linux

= Public Cloud (Azure)
= VMware

= Git(lab)
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WER IST COMPUTACENTER?




COMPUTACENTER _.
EUROPAS FUHRENDER UNABHANGIGER PROVIDER FUR IT-INFRASTRUKTUR-SERVICES

» Firmenzentralenin weiteren funf europaischen

Landern

UK
Birmingham, Cardiff, Edinburgh, Haffield, London,
Manchester, Milton Keynes, Notingham, Reading, Sheffield

» Servicesin 70 Landern weltweit

Netherlands
Schiphol-Rijk

» ca. 18.000 Mitarbeiter:innen

Belgium
Luxemburg, Mont-
Saint-Guibert,
Zaventem

Germany

Aachen, Berlin, Bielefeld,
Dortmund, Dresden, Erfurt, Essen,
Frankfurt, Hamburg, Hannover,
Heilbronn, Kassel, Kerpen, Kiel,
Koln, Leipzig, Ludwigshafen,
Minchen, Nirnberg, Oberhausen,
Ratingen, Rostock, Saarbriicken,
Stutigart, Wolfsburg

France
Paris, Aix-en-Provence, Anfony, Lille, Lyon, Switzerland
Montpellier, Nantes, Toulouse Dietikon
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DER KUNDE IM ZENTRUM

SOURCE: Technology Sourcing

Wir helfen unseren Kunden, ihren Technologiebedarf zu ermitteln, und stellen mit
Unterstitzung unserer Technologiepartner die kommerziellen Strukturen sowie
Integrations- und Supply-Chain-Services bereit, um diesen Bedarf zu decken.

clo TRANSFORM: Professional Services

PEOPLE Wir bieten strukturierte L6sungen und fachkundige Experten, um unsere Kunden bei der
BUSINESS Auswahl, Bereitstellung sowie Integration digitaler Technologien und damitbei der
Erreichung ihrer Geschaftsziele zu unterstitzen.

MANAGE: Managed Services
Wir betreuen, unterstitzen und managen die IT-Infrastruktur sowie deren Betrieb fur
unsere Kunden, um Qualitat und Flexibilitat zu verbessern und Kosten zu senken.

Wer wir sind: Was wir tun:
Computacenter ist ein fihrender, unabhangiger Wir beschaffen, transformieren und managen digitale

Technologiepartner, dem groe Unternehmen Technologien, die Menschen und deren Geschaft
und offentliche Auftraggeber vertrauen. erfolgreich machen.

{
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UNSER ANGEBOT UND PORTFOLIO

M-, Mastering business security Cloud accelerating Enabling connected
business business outcomes .
L]
Workplace designed for people, engi ed for busi *

OVERNANCE,
S aPLIN LK

cLoun
SECURITY
o LN3HIVNIL
S5309y g LKA

ENABLE MULTI-CLOUD ADOPT PUBLIC CLOUD
MODERNISE THE DATA CENTER

EquipMe

APPROPRIATE TECHNOLOGY
FOR EFFECTIVE WORKING

WORKPLACE
SECURITY
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AGENDA

n Ehem. Ausgangslage: Patch- und Releasemanagement
n POC und Einfiihrung von Orcharhino

n Aktuelle Lage: Patch- und Releasemanagement

n Fragen und Anregungen
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HINTERGRUND ZUM PROJEKT




EINFUHRUNG
HINTERGRUND ZUM PROJEKT

 Anfrage des Kunden, Einheit und
Qualitat in das Patch und
Konfigurationsmanagement fur ~100 I
Linux Server zu bringen I

 Etablierung eines Management | ‘
Systems nach Kundenanforderung _, —

« Schulung und Ubergabe an den Betrieb

Quelle: www.pexels.com °
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EINFUHRUNG
HINTERGRUND ZUM PROJEKT

« Ziel: Aufbau eines neuen Patch und Releasemanagement Systems

« Optional: Aufbau einer strategischen Plattform zur Optimierung

folgender Punkte:

 Automatisierung von kundeneigenen Konfigurationen auf Linux Server
Systeme

« Zentralisierung des Managements der Linux Server Systeme

 Einfihrung eines zentralen Software Patch- und
Releasemanagements

« Zentrales Reporting

» Ggf. Anbindung an das Vmware Deployment

Quelle: www.pexels.com
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IST-ANALYSE

EIGENSCHAFTEN DER HETEROGENEN INFRASTRUKTUR

Versch. OS in
versch.
Versionen

Kein Uberblick
uber Erratas &
Fixes

Patchstande
nur lokal
auslesbar
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Nutzung Manuelles
diverser Repoquellen Patching auf
den Systemen

Kein Patch- und
Releasemanagement

Manuelle
Initialkonfiguration
neuer VM’s

Manuell gepflegte Untransparente
Bestandslisten Verwendung von
Repositories

Quelle: www.pexels.com Y
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REQUIREMENTS




REQUIREMENTS
WO GEHT DIE REISE HIN?

Automation
vorrantreiben
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Erratas &

- Diverse Reporting

Repositories
an einem
Ort

Einheitliche

Zentrales Patchmanagement

Ablose
diverser Repo

Systeme zwecks }
Zentralisierung 4
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ABER WIE?
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ABER WIE?
EINFUHRUNG ORCHARHINO IN KOMBINATION MIT ANSIBLE

orcha

SIMPLIFY YOUR DATACENTER
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ZUSAMMENFASSUNG
WIE SIND WIR ZUM ERGEBNIS GEKOMMEN?

Nr

Kriterium ‘ ‘

Funktionale Anforderungen

1 Plattformunabhangigkeit

2 Mandantenfahigkeit (Konfiguration von Sichten usw. )
3 Patch- Releasemanagement

4 Automatisierungsmoglichkeiten (config Mgmt)

5 Server Deployment Funktionalitat

6 Live Server Monitoring

7 Server Reporting

8 Ausfiihrung von Sec Audits /OpenSCAP

Nicht Funktionale Anforderungen

S Userhility Ul
10 Dokumentation
11 Betriebstransition

12 Plugins [Vmware, ACD deployment,snapshot manager, infoblox, openscap)

Wirtschaftliche Kriterien

13 Preis fir 500 virtuelle Maschinen mit 24x7 Liste

14 Support
15 zubuchbare Services (Betrieb, Installation, Consulting)

21 | © Computacenter 2022

@



ZUSAMMENFASSUNG
WIE SIND WIR ZUM ERGEBNIS GEKOMMEN?

Orcharhino uber 15 Bewertungskriterien

W unterdurchschnittlich
durchschnittlich

M sehr gut

22 | © Computacenter 2022

Toolx liber 15 Bewertungskriterien

m unterdurchschnittlich
durchschnitlich
= sehr gut

ToolY iliber 15 Bewertungskriterien

m unterdurchschnittlich
durchschnittlich

m sehr gut

ToolZ iiber 15 Bewertungskriterien

m unterdurchschnittlich
durchschnittlich
m sehr gut
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VORTEILE ORCHARHINO
WARUM GERADE ORCHARHINO?

Errata
Funktion

OS Support
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Systemsupport
und
Dokumentation

Intuitives Ul
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VOM POC ZU PROD

Installation
User Storys

Dokumentation

~ 5 Systeme
Automation

Test Reporting

~ 100 Systeme
Betriebsubergabe

Prod Workshops

24 | © Computacenter 2022




ORCHARHINO + ANSIBLE
AUSWIRKUNGEN DER AUSWAHL

Zentral
gesteuerter
Intuitives Repo-, Mdgliche Rollout der
Patch- und Aufldsung Konfigurationen
Releasemanagement vorhandener

Repo Server

Optimierung

Etablierung des |
zentrales Serverbetriebs

Managementsystem
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WIE IST DIE LAGE?




WIE IST DIE LAGE
WO STEHEN WIR?

Quelle: www.pexels.com PY
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WIE SAH ES VORHER AUS?
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Linux Server
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WIE SIEHTS JETZT AUS? nternet

Orcharhino Test
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29 | © Computacenter 2022 c )

N
[o
!




RECAP
WAS NEHMEN WIR MIT?

Beschleunigte
Patch- und
Releaseprozesse

orcha

SIMPLIFY YOUR DATACENTER
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Verringerung der

Fehlerquote

Beschleunigung
der
Aussagefahigkeit

Erhohung der IT-
Sicherheit

Vollautomatisierte
Initialkonfiguration
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WE DID IT!

WEDID|IT!

makeameme.org

imgﬂip.com' T8
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VIELEN DANK




OPEN
QUESTIONS?

= Michael. Hofmann@computacenter.com
= Tel. +49172 272 6233

= Mathias.Frink@computacenter.com
= Tel +49 162 683 3318
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