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/ Profil und Unternehmensziel

: . __.n Motivierende
GroRterinhabergefuhrter =

Systemintegrator
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Lieferung Mitarbeiter &
Partner
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Starkes Wachstum mit mehr e @ < Integritat
als980 Mitarbeitern Betreuung o

in Deutschland Entwicklung

schétzung

_ des Kunden
Unsere Kunden begleiten

wir langfristigin allen
Prozessschritten.
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/ Unternehmen
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Produkte

/ Produktportfolio auf einen Blick

oL Datacenter | Cloud 1T Big Data Operational
0o Infrastruktur Computing 10 Analytics und loT N/ Services

0110
- Storage & ServerSysteme - CloudBeratung - Big DatéPlattformen - 24 x 7Support
- IP-NetzwerklInfrastruktur - CloudBezugsmodelle - IT Operationg\nalytics - Betriebsunterstiitzung
- Software Defined Data Center - CloudL0Osungen - Business Analytics - Service Desk
- SAPBasis - Competence Center loT - Quttasking

- End User Computing

AN Business {;6:}; Service T Securit ;\ Research &
;@ Continuity ot Management y 75\ Development

- Archivierung - Unified EndpoinManagement - Information Security Consulting - Industrie4.0

- Backup und Recovery - SoftwareAsset Management - IT-SecurityArchitektur - Artificial Intelligence

- Disaster Recovery - Enterprise Asset Management ‘ und-Integration - DevOps

- High Availability - IT Service Management - Vulnerability Assessment - Docker / Container

: . und Management
- Notfallplanung - Enterprise Service Management

- Security Operational Services
- Security Incident Response
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Statusquo: IT
ErnartungMarketing vs. Realitat

SVA



- -3 — - 4 . =
% 2 M’.’ R =2 —— AREANAS.

g —

, —— e L
e ———— srwvrey (RIS FWIEI O (V)

——— L SR ST A ey auaurd (UETS S __7,:__ 2
- ——— - . i

. ——
— . L A~




< Quella:'ﬁttps://im?ﬁ(; o



Linux

/ Status quo

A SingleVendorStrategie auch bei Linux selten anzutreffen
A C Anforderungen von Enterprisenwendungen
A m:n-Beziehungen verhindern Standardisierung
A Erschwerung von Systemwartung durch:
A Feste Wartungsfenster geringer GroRRe
A Verfiigbarkeit vs. Design Applikation
A LivePatching

Physik Hypervisor Distribution

A Risiken aufgrund fehlender Testsysteme

: o . Toolset
A Dokumentationsaufwand durch Zertifizierungen wie ISO/IEC 270(

Major-Release
(Ol dzLJz ap
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Linux

/ Status quo

A Wartungsarbeiten sind komplex

A Das eigentliche Aktualisieren von Systemen macht meistens nur einen Bruchteil der Arbeit aus
A Brancheniibliches Veund Nachgeplankel:

Erstellen von Ausplanen von Informieren Ausfihren der

Snapshots/Backups Monitoring der Benutzer Wartung Dokumentation

Die o0.g. Teilschritte lassen sich automatisieren, um ded (Nerven) zu sparen.
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Automatisierungsfahige Teilaufgaben

/ katprep

A Katello patch preparation

A PythonKommandozeilentool zur
Automatisierung von Teilschritten der
Systemverwaltung

A Zentrale Schnittstelle fiir Foreman,
Hypervisomund Monitoring

A GroRe Systemlandschaften lassen sich mit
geringerem Aufwand warten

A 4 Befehle fiir einen vollstandigen Zyktus
unabhangig ob 1 oder 1000 Systeme
gewartet werden

Automatische LinuSystemverwaltung mkatprep

16.10.2018/ 13

N
wErstellen von Snapshots
Vorbereitung wAusplanen des Monitorings
Y,
N

wlnstallieren von Softwardktualisierungen
wNeustarten der betroffenen Systeme

J

wErstellen vorauditierfahigen A
Wartungsberichten verschiedener Formate

wBereinigen von Snapshots

Dokumentatior

J




/ Wartungsberichte
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