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SVA



Über uns

Größter inhabergeführter 
System-Integrator
Deutschlands

Starkes Wachstum mit mehr 

als 980 Mitarbeitern
in Deutschland

Profil und Unternehmensziel

Unternehmerische 

Ziele

Qualität & 
Integrität

Wert-
schätzung 

des Kunden

Motivierende 
Umgebung für 
Mitarbeiter & 

Partner

Entwicklung

Betreuung

Lieferung

Unsere Kunden begleiten 

wir langfristigin allen 
Prozessschritten.
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Automotive

Maschinen & 
Anlagenbau

Retail

Finance& 
Insurance

Telekommu-
nikation

Standorte
18

Public

6TOP
Branchen

Wiesbaden

Über uns

Unternehmen
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Produkte

Produktportfolio auf einen Blick

Automatische Linux-Systemverwaltung mit katprep

-Storage- & Server-Systeme

- IP-Netzwerk-Infrastruktur

-Software Defined Data Center

-SAP-Basis

-End User Computing

-Cloud-Beratung

-Cloud-Bezugsmodelle

-Cloud-Lösungen

-Big Data Plattformen

- IT Operations Analytics

-Business Analytics 

-Competence Center IoT

- Information Security Consulting

- IT-Security-Architektur
und -Integration

-Vulnerability Assessment 
und Management 

-Security Operational Services

-Security Incident Response

-Archivierung

-Backup und Recovery

-Disaster Recovery

-High Availability

-Notfallplanung

-Unified Endpoint Management

-Software Asset Management

-Enterprise Asset Management

- IT Service Management

-Enterprise Service Management

- 24 x 7 Support

-Betriebsunterstützung

-Service Desk

-Outtasking

- Industrie4.0

-Artificial Intelligence

-DevOps

-Docker / Container

Business 
Continuity

Service 
Management

IT Security
Research & 

Development

Datacenter-
Infrastruktur

Cloud 
Computing

Big Data
Analytics und IoT

Operational 
Services
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Status quo: IT
ErwartungMarketing vs. Realität
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Globale 
Standards

Automation

Single 
paneof

glass

Self-driven
operations

Self-
healing
apps

Cloud-
native

IaC Χ

Quelle: https://imgur.com/V8i59If
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Manuelle 
Prozesse

Kein 
Standard

Viele 
Tools

Mehrere 
Hypervisor

Mehrere 
Monitoring 
Lösungen

αDas ist 
historisch 
bedingt!ά

Legacy 
Apps

Single 
painof
glass

Quelle: https://imgur.com/j4Kmp



Linux

Å Single-Vendor-Strategie auch bei Linux selten anzutreffen

Å Č Anforderungen von Enterprise-Anwendungen

Å m:n-Beziehungen verhindern Standardisierung

Å Erschwerung von Systemwartung durch:

Å Feste Wartungsfenster geringer Größe

Å Verfügbarkeit vs. Design

Å Live-Patching

Å Risiken aufgrund fehlender Testsysteme

Å Dokumentationsaufwand durch Zertifizierungen wie ISO/IEC 27001

Status quo
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Physik / Hypervisor Distribution

Major-Release
Toolset

(.ŀŎƪǳǇΣ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎΣΧ)

Applikation



Linux

ÅWartungsarbeiten sind komplex

Å Das eigentliche Aktualisieren von Systemen macht meistens nur einen Bruchteil der Arbeit aus

Å Branchenübliches Vor- und Nachgeplänkel:

Die o.g. Teilschritte lassen sich automatisieren, um Zeit (und Nerven!) zu sparen.

Status quo
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Erstellen von 
Snapshots/Backups

Ausplanen von 
Monitoring

Informieren 
der Benutzer

Ausführen der 
Wartung

Dokumentation



Automatisierungsfähige Teilaufgaben

Å Katellopatchpreparation

Å Python-Kommandozeilentool zur
Automatisierung von Teilschritten der
Systemverwaltung

Å Zentrale Schnittstelle für Foreman,
Hypervisorund Monitoring

Å Große Systemlandschaften lassen sich mit
geringerem Aufwand warten

Å 4 Befehle für einen vollständigen Zyklus ς
unabhängig ob 1 oder 1000 Systeme
gewartet werden

katprep
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Vorbereitung

ωErstellen von Snapshots

ωAusplanen des Monitorings

Wartung

ωInstallieren von Software-Aktualisierungen

ωNeustarten der betroffenen Systeme

Dokumentation

ωErstellen von auditierfähigen
Wartungsberichten verschiedener Formate

ωBereinigen von Snapshots



Wartungsberichte
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